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  بالرقم الاتصال  یرُجى العادل،  بالإسكان تتعلق  شكوى  عن الإبلاغ ترید  كنت إذا  أو العادل،  الإسكان حول سؤال  لدیك كان إذا
  الحضریة  والتنمیة الإسكان بوزارة  الاتصال متوفرة)،   (الترجمة 2 البدالة 800)( 424-3247 أو  2 البدالة (503 8197-223(
)HUD( 877-0246 الرقم على )(800  

 
 للازدھار.   والمجتمعات للأشخاص  الفرص وخلق الفقر حالات على القضاء نحو الطریق  ) Action Community( المجتمعي  العمل منظمة تقود
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 العملاء  واستئنافات  التمییز عدم
 والإجراءات  السیاسة

 والمجتمع  الأسرة موارد

 

 التمییز: عدم سیاسة .1
  تمیز لا وبرامجنا. خدماتنا في المشتركین تجاه الانحیاز وعدم والاحترام  بالعدالة، تتصف بمعاملة المجتمعي العمل منظمة تلتزم

  أو العائلي، الوضع أو الجنس، أو الدین،  أو القومي، المنشأ أو اللون،  أو العرق، أو  السن، أساس على المجتمعي العمل منظمة
  أو العسكري، القدماء/الوضع بالمحاربین المتعلق  الوضع أو الجنسیة،  الھویة  أو الجنسي، التوجھ أو الدخل،  مصدر أو  الإعاقة،

 المنزلي.  العنف من الناجین تجاه
 

 العمیل: استئناف عملیة .2
 من  الانتھاء أو البرنامج، خدمات أو البرنامج، خطة أو الأھلیة، تحدید أو العمل، فریق في بشخص تتعلق مسألة لي حصلت إذا

 التالیة:  الخطوات اتباع على وأوافق مبرم قرار لأي استئنافًا  أقدم أن  لي یحق بأنھ أفھم إني المجتمعي، العمل لمنظمة برنامج
  أو الأھلیة، تحدید أو معاملتھ، طریقة حیال المناسب الموظف مع مباشرة قضیة حسم برنامج في المشترك یستطع لم  إإن .1

  بولانكو وندي البرنامج، بمدیرة الاتصال بإمكانھ أو بإمكانھا برنامج، من الإنھاء أو البرنامج، خدمات أو للبرنامج، خطة
)Polanco Wendy،( الإلكتروني بریدھا عبر wpolanco@caowash.org 648 - 6646 الرقم أو )(503،  

 یومًا. 30 خلال خطیًا، أو شفھیًا
 

 مدیرة إلى مكتوب أو  شفوي شكل في قلقھ تقدیم للمشارك فیجوز مشكلتھ، بحل مقتنعًا  البرنامج في  المشارك یكن لم إذا .2
 أیام.   10 خلال أدناه الوارد المجتمعي  العمل عنوان على  )،Coppiano Zoila( كوبیانو زویلا السكني، الاستقرار

 

  لحسم الأمر، اقتضى  إذا  ستتخذ، التي الإجراء(ات) تفاصیل مبینًا عمل، أیام  10 خلال خطیًا  المشترك على  القسم مدیر سیرد .3
 المسألة. 

 

 المدیر إلى خطیًا استئنافًا یقدم أن المشترك بإمكان حُسمت، قد مسألتھم بأن راضي  غیر البرنامج  في المشترك زال ما إذا .4
 تلك حیال المطلوب والإجراء مخاوف من تبقى ما  توضیح مع أیام،  10 خلال المجتمعي العمل منظمة في التنفیذي

 نھائیًا.  خطیًا قرارًا  التنفیذي المدیر سیصدر المخاوف.
 

 التاریخ  المشترك 

   
 التاریخ  المشترك 

   
 التاریخ  الأسرة  عن المدافع

 

  الذي النحو على السیاسة ھذه مثل قصد مع وتتوافق )OHCS( المجتمعیة والخدمات  للإسكان أوریغون  متطلبات  مع   المجتمعي العمل لمنظمة التابعة والاستئناف التظلم سیاسة تتماشى
 .OHCS مكتب حدده

 


